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STANDARDOWA KARTA GWARANCYJNA

1. Grupa Konsultingowo — Inzynieryjna Kompleks SA z siedzibg w Watbrzychu, zwana dalej ,Gwarantem”, udziela gwarancji na sprawne dziatanie
sprzedanych przez Gwaranta urzadzen. Gwarancja obejmuje tylko wady tkwigce w urzadzeniach i jest wazna wyfacznie na terytorium Rzeczypospolite]
Polskiej.

2. Warunkiem skorzystania z uprawnien gwarancyjnych jest:

1) okazanie Gwarantowi dokumentu potwierdzajgcego zakup urzadzenia;

2) zamontowanie i eksploatacja urzgdzenia zgodnie z obowigzujacymi przepisami oraz wytycznymi producenta zawartymi w instrukcji obstugi;

3) zgtoszenie wady na Formularzu Reklamacji, zamieszczonego na stronie internetowej Gwaranta: http://kompleks.pl/formularz-reklamacji. Do zgtoszenia
powinny zostac zatgczone zdjecia urzadzenia obrazujace usterke (np. przeciek, pekniecie, korozja itp.);

4) dokonanie zgtoszenia w okresie obowigzywania gwarancji;

5) uregulowanie naleznosci za zakup urzadzenia oraz naleznosci ubocznych zwigzanych z zakupem urzadzenia tj. transport, montaz itp.

3. W okresie obowigzywania gwarancji Gwarant zobowigzuje sie do bezptatnego usunigcia wad wynikajacych z przyczyn tkwigcych w sprzedanym urzadzeniu,
wymiany urzgdzenia na wolne od wad albo jego naprawy. Wybdr trybu realizacji gwarancji nalezy do Gwaranta.

W przypadku, gdy tylko cze$¢ urzadzenia posiada wady i mozliwe jest jej odtaczenie od czesci urzadzenia dziatajacej zgodnie z warunkami techniczno-
eksploatacyjnymi, opisanymi w instrukcji obstugi, uprawnienia z gwarancji realizowane beda jedynie do wadliwej czesci urzadzenia.

4, Standardowa gwarancja udzielana jest na okres 2 lat, za wyjatkiem urzadzen (lub ich czesci) wymienionych ponizej, dla ktérych obowigzuja nastepujace
okresy gwarancji:

- filtry prod. TECHNOL: 60 miesiecy,

- folia basenowa prod. RENOLIT: 120 miesiecy gwarancji na szczelno$¢,

- produkty HUGO LAHME: 12 miesiecy,

- produkty MALMSTEN: 12 miesiecy,

- korpus lamp UV prod. TMA: 60 miesiecy,

- wanny USSPA — osobne warunki gwarancji,

- urzgdzenia prod. PROMINENT (elektroliza, regulacja i dozowanie, ozonowanie, lampy UV) — osobne warunki gwarancji

5. Okres gwarancyjny rozpoczyna swoj bieg od dnia sprzedazy urzadzen. W przypadku urzadzen zamontowanych w obiektach publicznych, bieg okresu
gwarancji rozpoczyna sie z dniem rozruchu urzadzen, nie pézniej jednak niz w terminie 6 miesiecy od dnia wydania urzadzen.

6. Warunkiem skorzystania z uprawnien, o ktérych mowa w punkcie 5, zdanie drugie, jest pisemne poinformowanie Gwaranta najpdzniej w chwili zawarcia
umowy sprzedazy, iz urzadzenie bedzie zamontowane w obiekcie publicznym. Ponadto Uprawniony z gwarancji zobowigzany jest do przechowywania
urzadzen w okresie poprzedzajacym rozruch zgodnie z zaleceniami Producentdw zawartymi w instrukcjach obstugi oraz do sporzadzenia pisemnego protokotu
potwierdzajacego dokonanie rozruchu urzadzenia, zawierajgcego wyrazne oznaczenie numeru seryjnego uruchamianego urzadzenia oraz podpisanego przez
upowazniong osobe (przedstawiciel Inwestora, Inspektor itp.), a nastepnie doreczenie go Grupy Konsultingowo — Inzynieryjnej Kompleks SA w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia rozruchu urzadzenia. W przypadku niezachowania wyzej opisanych warunkdéw, okres gwarancji rozpoczyna swéj bieg z dniem
wydania urzgdzenia Uprawnionemu z gwarancji.

7. Gwarant zobowigzuje sie do wykonania zobowigzarn z gwarancji w ciggu 14 dni roboczych od dostarczenia urzadzenia do Gwaranta, zgodnie z
postanowieniami punktéw 8 i 9.

Termin usuniecia usterki moze byé przedtuzony do 21 dni roboczych w przypadku konieczno$ci sprowadzenia czesci zamiennych z zagranicy. W przypadku
sytuacji niestandardowych, niemozliwych do przewidzenia Gwarant ma prawo przedtuzy¢ okres naprawy o kolejny okres po wczesniejszym poinformowaniu
Reklamujacego o zaistniatym fakcie.

8. Uprawniony z gwarancji zobowigzany jest dostarczy¢ urzadzenie do magazynu Gwaranta znajdujacego sie pod adresem:

GKI Kompleks SA
ul. Mitosna 3
58-304 Watbrzych
Tel: 74 840 83 62

Koszty transportu, wytgcznie w przypadku zlecenia go spedycji FEDEX, sa pokrywane przez Gwaranta. Koszty i forma transportu powinny zosta¢ uzgodnione z
Gwarantem przed zleceniem ustugi transportu.

Uprawniony z gwarancji zobowigzany jest odpowiednio zapakowac urzadzenie, w sposéb uniemozliwiajacy uszkodzenie towaru podczas transportu.

W przypadku niezabezpieczenia urzadzenia, Uprawniony z gwarancji moze zosta¢ obcigzony kosztami usuniecia usterek powstatych w wyniku
udokumentowanych uszkodzen transportowych.

Gwarant pokryje réwniez koszty dostarczenia naprawionego lub nowego urzadzenia lub jego czesci na adres wskazany przez Uprawnionego z gwarancji.
Obowigzek pokrycia kosztéw transportu urzadzen powstaje, gdy Gwarant uzna zgtoszenie gwarancyjne. Obowigzek ten dotyczy wytacznie zwrotu kosztow
transportu na obszarze Polski, udokumentowanych rachunkami przedstawionymi przez Uprawnionego z gwarancji. Obowigzek zwrotu kosztdw nie obejmuje
nadzwyczajnych kosztéw za dostarczenie tj. kosztow wyzszych niz optaty za standardowe doreczenie przesytka kurierska, adekwatng do wymiaréw i/lub
ciezaru przesyiki.
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W przypadku urzadzen wielkogabarytowych (np. filtréw, pomp zeliwnych, urzadzen elektrolizy soli, ozonowania, lamp UV, wanien SPA) przez dostarczenie
urzadzenia rozumie sie przygotowanie urzadzenia do naprawy zgodnie ze wskazdwkami Gwaranta, tj. oprdznienie urzadzenia z wody, usuniecie ztoza
filtracyjnego ze zbiornika oraz zatrzymanie urzadzenia z odpowiednim wyprzedzeniem, tak aby mozna byto dokona¢ naprawy.

Jezeli z okolicznosci bedzie wynikato, ze wada winna by¢ usunieta na miejscu, w ktérym urzadzenie znajduje sie w chwili jej ujawnienia, Uprawniony z
gwarancji zobowigzany jest po uzgodnieniu z Gwarantem przesta¢ na adres: reklamacie@kompleks.pl lub dostarczy¢ na nosniku elektronicznym jedynie
kompletny materiat zdjeciowy urzadzenia.

9. Urzadzenie dostarczone do Gwaranta lub udostepnione do naprawy zgodnie z punktem 8 winno ponadto odpowiada¢ podstawowym warunkom
higienicznym oraz by¢ w stanie umozliwiajgcym naprawe, pod rygorem doprowadzenia urzadzenia do tych wymagan na koszt Uprawnionego z gwarancji.

10. Jezeli w trakcie naprawy okaze sie, iz zgtoszenie gwarancyjne byto nieuzasadnione, Gwarant poinformuje o tym Uprawnionego z gwarancji za
posrednictwem poczty elektronicznej oraz przesle oferte na dokonanie odptatnego serwisu. W przypadku nieodestania zlecenia w terminie 14 dni, Gwarant
odesle urzadzenie na koszt Uprawnionego z gwarancji w stanie niezmienionym. W przypadku potwierdzenia ptatnej naprawy w powyzszym terminie, Gwarant
zleci wykonanie stosownej ekspertyzy, a nastepnie dokona naprawy urzadzenia.

W przypadku nieuzasadnionego zgtoszenia gwarancyjnego, Uprawniony z gwarancji bedzie zobowigzany do zaptaty udokumentowanych kosztéw transportu,
dojazdu na miejsce naprawy, ekspertyzy, naprawy (robocizny) oraz czesci zamiennych.

W przypadku kiedy zgtoszenie gwarancyjne byto uzasadnione, koszty transportu, ekspertyzy oraz koszty zwigzane z naprawg urzadzenia beda obcigzaé
Gwaranta.

Brak reakcji Gwaranta na reklamacje zgtoszona w sposéb przewidziany w punkcie 2, ustep 3, w terminie 14 dni roboczych od daty otrzymania, traktowany jest
jako uznanie zgtoszenia gwarancyjnego za uzasadnione.

11. Gwarant zwolniony jest z odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji za wady urzadzenia, jezeli powstaty one z innych przyczyn, niz tkwigce w urzadzeniu, w
szczegblnosci za wady spowodowane:

1) nienalezytym wykonaniem prac instalacyjno—montazowych urzadzenia,

2) uzytkowaniem urzadzen niezgodnie z ich przeznaczeniem lub instrukcja obstugi,

3) wykonywaniem napraw i przerébek urzadzen przez osoby nieuprawnione,

4) dziataniem sity wyzszej, pod pojeciem ktdrej rozumie sie: pozar, powddZ, uderzenie pioruna, stan wojny oraz klesk zywiotowych, przepiecia energii
elektrycznej,

5) wadami instalacji, do ktdrej urzadzenia sa przytaczone.

6) Gwarancja nie obejmuje takze urzadzen, ktérych numery fabryczne zostaty w jakikolwiek sposéb uszkodzone lub zamazane.
7) Gwarancja nie obejmuje elementéw urzadzenia naturalnie zuzywajacych sie (tzw. czesci eksploatacyjnych), np.:

- tozysk pomp,

- uszczelnien mechanicznych pomp,

- wirnikéw pomp,

- uszczelek,

- palnikdw lamp UV i uszczelek,

- zaréwek.

8) Gwarancja nie obejmuje rdzawych nalotéw na elementach wykonanych ze stali nierdzewnej, gdy:

- nie byty odpowiednio czyszczone zgodnie z instrukcja czyszczenia i konserwacji elementéw ze stali nierdzewnej,

- nie zastosowano odpowiedniej stali do wody z wyzszg zawartoscig soli i innych srodkéw wptywajacych na korozje.

9) Gwarancja nie obejmuje uszkodzers mechanicznych zbiornikéw w przypadku:

- nie zastosowania ztoza filtracyjnego rekomendowanego na pismie lub dostarczonego przez Gwaranta,

- pracy w cisnieniu innym niz wskazane w dokumentacji zbiornika,

- pracy w nieodpowiednich warunkach atmosferycznych.

12. Gwarant zwolniony jest ze zobowigzar gwarancyjnych, o ktérych mowa w punkcie 3, jezeli zobowigzania te nie mogg by¢ wykonane z powodu restrykcji
importowych lub eksportowych na czesci zamienne lub innych przepiséw prawnych, a takze innych nieprzewidzianych i niezawinionych przez Gwaranta
okolicznosci. Gwarancja ustaje w szczegdlnosci w przypadku niemoznosci realizacji uprawnier gwarancyjnych z przyczyn lezacych po stronie producenta lub
dostawcy urzadzenia.

13. Jezeli w wykonaniu zobowigzan gwarancyjnych Gwarant wymienit urzadzenie lub jego czes¢ na wolne od wad, termin gwarancji — odpowiednio — na cate
urzadzenie lub jego czes$¢ biegnie na nowo od chwili ich dostarczenia Uprawnionemu z gwarancji. W przypadku napraw nieistotnych badz wymiany drobnego
elementu urzadzenia, okres gwarancji ulega przedtuzeniu o czas naprawy/wymiany.

14. Gwarancja na sprzedane urzgdzenia nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien wynikajacych z obowigzujacych przepiséw prawa.

15. Poza odpowiedzialnoscig okreslong w niniejszej gwarancji lub wynikajaca z bezwzglednie obowiazujacych przepiséw prawa, Gwarant nie ponosi
odpowiedzialnosci za ewentualne szkody spowodowane wadami urzadzenia lub ich nieterminowym usunieciem. Wytacza sie jakakolwiek dalej idaca
odpowiedzialno$¢ Gwaranta za szkody posrednie, nastepcze oraz za utracone korzysci.

16. Gwarant moze powierzy¢ wykonywanie zobowigzan wynikajacych z Gwarancji wyspecjalizowanym przedsiebiorstwom serwisowym.

17. Grupa Konsultingowo — Inzynieryjna Kompleks SA z siedzibg w Watbrzychu niniejszym pismem wytacza rekojmie i wszelkie roszczenia z jej tytutu na
sprzedawane przez siebie materiaty i urzadzenia.

18. Standardowe warunki Gwarancji obowigzujg od dnia 1 stycznia 2016 r.




