Nowa Polityka prywatnosci i plikdow cookies obowigzujaca od dnia 28.06.2023 roku

Wypetniajgc obowiqzek informacyjny nafoZzony na podstawie art. 13. Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzqdzenie o ochronie danych), Administrator danych osobowych niniejszym informuje:

1. Niniejsza Polityka prywatnosci (zwana dalej ,,Politykg”) jest skierowana do uzytkownikow korzystajacych ze
strony internetowej dostepnej w domenie: www.kompleks.pl (zwana dalej ,,Strong internetowg”) i okresla
rodzaj, zakres, sposoby korzystania z danych oraz zabezpieczenie danych osobowych. Polityka ma charakter
informacyjny.

2. Administratorem danych osobowych uzyskiwanych od uzytkownikéw korzystajgcych ze Strony internetowej
jest spétka pod firmg Grupa Konsultingowo-Inzynieryjna KOMPLEKS S.A. z siedzibg pod adresem: ul. Ogrodowa
19, 58-306 Watbrzych, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sqdowego przez Sad Rejonowy
dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000369499, o kapitale zaktadowym w wysokosci 623.458,80 PLN w catosci optaconym, NIP: 886-000-33-38,
REGON 891500422.

3. Uzytkownik Strony internetowej kontaktujac sie z Administratorem danych osobowych (mailowo, telefonicznie
lub za posrednictwem formularza kontaktowego) - przekazuje Administratorowi danych osobowych swoje dane
osobowe (imie i nazwisko, adres email, nr telefonu, adres IP komputera, z ktérego korzysta uzytkownik Strony
internetowej, ewentualnie nazwe firmy).

4. Cele i czynnosci przetwarzania danych osobowych: kontaktujgc sie za posrednictwem poczty elektronicznej,
telefonicznie, czy tez korzystajac formularza kontaktowego dostepnego na Stronie internetowej, uzytkownik
przekazuje Administratorowi danych osobowych swéj adres e-mail jako adres nadawcy wiadomosci oraz swoje
imie i nazwisko, a takze nr telefonu kontaktowego, ewentualnie nazwe firmy uzytkownika. Podanie danych jest
dobrowolne, ale niezbedne, by Administrator danych osobowych mégt nawigzac kontakt z uzytkownikiem Strony
internetowej. Dane uzytkownika sg w tym przypadku przetwarzane przez Administratora danych osobowych w
celu kontaktu z uzytkownikiem, a podstawg przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. b) Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (zwane dalej , Rozporzadzeniem RODO”), czyli
podejmowanie czynnosci przez Administratora danych osobowych na zgdanie uzytkownika, przed zawarciem
umowy sprzedazy produktéw oferowanych przez Administratora danych osobowych. Podstawg prawna
przetwarzania danych uzytkownika po zakonczeniu kontaktu jest usprawiedliwiony cel w postaci archiwizacji
korespondencji na potrzeby wykazania jej przebiegu w przysztosci (art. 6 ust. 1 lit. f) Rozporzadzenia RODO). Tres¢
korespondencji moze podlegac¢ archiwizacji i Administrator danych osobowych nie jest jednak w stanie
jednoznacznie okresli¢, kiedy korespondencja zostanie usunieta. Uzytkownik Strony internetowej ma prawo do
domagania sie przedstawienia historii korespondencji, jakg prowadzit z Administratorem danych osobowych
(jezeli podlegata archiwizacji), jak rowniez domagac sie jej usuniecia, chyba ze jej archiwizacja jest uzasadniona z
uwagi na nadrzedny interes Administratora danych osobowych, np. obrona przed potencjalnymi roszczeniami ze
strony uzytkownika Strony internetowe;.

5. Administrator danych osobowych informuje, ze uzytkownik Strony internetowej ma, w kazdym czasie, prawo
przenoszenia danych, o ktérym mowa w art. 20 Rozporzadzenia RODO, prawo dostepu do tresci danych
osobowych oraz mozliwos¢ ich poprawiania, sprostowania, wniesienia sprzeciwu co do przetwarzania danych, a
udzielona zgoda na przetwarzanie danych moze by¢ przez Uzytkownika cofnieta w dowolnym momencie.
Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed
jej wycofaniem. Administrator danych osobowych moze odmdwic¢ usuniecia danych osobowych uzytkownika,
jezeli istniejg przestanki wynikajace z przepiséw prawa. Uzytkownik ma takze prawo do wniesienia skargi dot.
przetwarzania danych osobowych do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Dane uzytkownikéw Strony
internetowej nie bedg podlegaty zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu. Dane
osobowe nie sg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy.

6. Zasady zwigzane z realizacjg wskazanych uprawnien Uzytkownika zostaty opisane szczegétowo w art. 15 — 21
Rozporzadzenia RODO:

a. prawo do usuniecia danych - tzw. ,prawo do bycia zapomnianym” (art. 17 Rozporzgdzenia RODO): Uzytkownik
ma prawo zgdania usuniecia wszystkich lub niektérych danych osobowych, jezeli:

a) dane osobowe nie s3 juz niezbedne do celéw, w ktorych zostaty zebrane lub w ktérych byty przetwarzane,

b) dane osobowe s3 przetwarzane niezgodnie z prawem,




c) dane osobowe muszg zostac usuniete w celu wywigzania sie z obowigzku prawnego przewidzianego w prawie
Unii Europejskiej lub prawie panistwa cztonkowskiego, ktéremu Administrator danych osobowych podlega,

d) dane osobowe zostaty zebrane w zwigzku z oferowaniem ustug spoteczenstwa informacyjnego. Pomimo
zadania usuniecia danych osobowych, w zwigzku z wniesieniem sprzeciwu, Administrator danych osobowych
moze zachowaé pewne dane osobowe w zakresie, w jakim przetwarzanie jest niezbedne do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen, jak rowniez do wywigzania sie z prawnego obowigzku wymagajgcego
przetwarzania na mocy prawa. Dotyczy to w szczegdélnosci danych osobowych obejmujgcych: imie, nazwisko,
adres e-mail, ktére to dane zachowywane sg dla celdw rozpatrywania skarg oraz roszczen zwigzanych z
korzystaniem z ustug Administratora danych osobowych.

b. prawo do ograniczenia przetwarzania danych (art. 18 Rozporzadzenia RODO): Uzytkownik ma prawo do
zadania ograniczenia przetwarzania jego danych osobowych. Zgtoszenie zgdania, do czasu jego rozpatrzenia
uniemozliwia korzystanie z okreslonych funkcjonalnosci lub ustug, z ktérych korzystanie bedzie sie wigzato z
przetwarzaniem danych objetych zgdaniem. Uzytkownik ma prawo do zadania ograniczenia wykorzystania
danych osobowych w nastepujacych przypadkach:

a) gdy kwestionuje prawidtowos$¢ swoich danych osobowych — wéwczas Administrator danych osobowych
ogranicza ich wykorzystanie na czas potrzebny do sprawdzenia prawidtowosci danych, nie dtuzej jednak niz na 7
dni,

b) gdy przetwarzanie danych jest niezgodne z prawem, a zamiast usuniecia danych uzytkownik zazgda
ograniczenia ich wykorzystania,

c) gdy dane osobowe przestaty by¢ niezbedne do celéw, w ktdrych zostaty zebrane lub wykorzystywane ale s3
one potrzebne uzytkownikowi w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen,

d) gdy wnidst sprzeciw wobec wykorzystania jego danych — wdéwczas ograniczenie nastepuje na czas potrzebny
do rozwazenia, czy — ze wzgledu na szczegdlng sytuacje — ochrona intereséw, praw i wolnosci uzytkownika
przewaza nad interesami, ktére realizuje Administrator danych osobowych, przetwarzajac dane osobowe
uzytkownika.

c. prawo dostepu do danych (art. 15 Rozporzadzenia RODO): Uzytkownik ma prawo uzyska¢ od Administratora
danych osobowych potwierdzenie, czy przetwarza dane osobowe, a jezeli ma to miejsce, Uzytkownik ma prawo:
a) uzyskac dostep do swoich danych osobowych;

b) uzyskaé informacje o celach przetwarzania, kategoriach przetwarzanych danych osobowych, o odbiorcach lub
kategoriach odbiorcéw tych danych, planowanym okresie przechowywania danych uzytkownika albo o kryteriach
ustalania tego okresu (gdy okreslenie planowanego okresu przetwarzania danych nie jest mozliwe), o prawach
przystugujacych uzytkownikowi na mocy Rozporzadzenia RODO oraz o prawie wniesienia skargi do organu
nadzorczego, o zrédle tych danych, o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu oraz o
zabezpieczeniach stosowanych w zwigzku z przekazaniem tych danych poza Unie Europejska;

c) uzyskac¢ kopie swoich danych osobowych. d. prawo do sprostowania danych (art. 16 Rozporzgdzenia RODO):
Uzytkownik ma prawo do zadania od Administratora danych osobowych niezwtocznego sprostowania
dotyczacych jego danych osobowych, ktére sg nieprawidtowe. Z uwzglednieniem celdw przetwarzania,
uzytkownik, ktérego dane dotycza ma prawo zgdania uzupetnienia niekompletnych danych osobowych, w tym
przez przedstawienie dodatkowego oswiadczenia, kierujgc prosbe do Administratora danych osobowych.

7. Administrator danych osobowych niniejszym informuje takze, ze nigdy nie przekazuje, nie sprzedaje, ani nie
uzycza zgromadzonych danych osobowych uzytkownikéw Strony internetowej osobom trzecim, chyba ze za
wyrazng zgodg lub na zyczenie uzytkownika, albo na zgdanie uprawnionych na podstawie prawa organdéw
panstwa w zwigzku z toczgcymi sie postepowaniami (np. organdw Scigania).

8. Strona internetowa wykorzystuje pliki ,,cookies” (ciasteczka), ktére stuzg do celéw identyfikacji przegladarki
podczas korzystania ze Strony internetowej, aby wiadomo byto, jaka strone wyswietli¢. Ciasteczka nie zawieraja
zadnych danych osobowych. Wchodzac na Strone internetowa na komputerze uzytkownika mogg by¢
umieszczane pewne informacje, ktére moga miec¢ forme pliku ,,cookie”. Szczegdétowe i najbardziej aktualne
informacje na ten temat, znajduja sie bezposrednio na stronie producenta
http://www.google.pl/intl/pl/policies/technologies/types/

9. Pliki ,,cookies” sg to niewielkie pliki sktadajgce sie z ciggu liter i znakdw, zapisywane na komputerze podczas
odwiedzania danej podstrony Strony internetowej. Pliki typu ,,cookies” sg stosowane przez Strone internetowa
wytacznie w celu lepszego dostosowania witryny do indywidualnych preferencji uzytkownika. Ponadto, pliki
,cookies” stosowane na Stronie internetowej mogg stuzy¢ nastepujgcym celom:

a) zapewnienia prawidtowego dziatania i poprawy funkcjonalnosci Strony internetowe;j;

b) poprawa wydajnosci i optymalizacji dziatania Strony internetowe;j - pliki ,,cookies” umozliwiajg odczytywanie
informacji na temat tego, w jaki sposéb uzytkownicy poruszajg sie po stronie internetowej, a tym samym
pomagajg usprawniac jej dziatanie;



http://www.google.pl/intl/pl/policies/technologies/types/

c) targetowanie tresci informacyjnych i promocyjnych - pliki ,cookies” majg na celu automatyczne dostosowanie
zawartosci Strony internetowej do potrzeb uzytkownika;
d) w celu zapobiegania wysytaniu spamu.
10.Informacje zbierane i generowane przez pliki ,cookies” na Stronie internetowej nie pozwalajg na
personalizacje i identyfikacje uzytkownika, a w wyniku ich wykorzystywania nie sg przechowywane zadne dane
osobowe uzytkownika Strony internetowe;j.
11. Pliki ,cookies” uzywane na Stronie internetowej sg bezpieczne i nie majg szkodliwego wptywu na komputer
uzytkownika. Korzystajac ze Strony internetowej uzytkownik wyraza zgode na uzywanie plikdw ,,cookies” zgodnie
z niniejszg Polityka.
12. Uzytkownik moze w kazdej chwili zmieni¢ sposdb korzystania z plikdw ,cookies” przez przegladarke, w tym
cofna¢ zgode na ich uzywanie (przechodzac do ,Zarzadzaj plikami cookies”), zablokowa¢ lub usungc te, ktére
pochodzg ze Strony internetowej. W wiekszosci przeglagdarek internetowych mozna usuwac, kasowac pliki typu
,cookies” z twardego dysku komputera, zablokowa¢ wszystkie przysytane pliki ,,cookies” lub ustawi¢ ostrzezenie
przed zapisaniem takich plikdw na dysku. W tym celu nalezy zapozna¢ sie z instrukcjg obstugi lub tematami
pomocy uzywanej przegladarki internetowej. Proces kontroli i usuwania plikéw ,cookies” moze réznic sie w
zaleznosci od uzywanej przegladarki.
13.Brak wyrazenia zgody uzytkownika Strony internetowej na uzywanie plikdw ,cookies” w wersji minimalnej
spowoduje niepoprawne wyswietlanie Strony internetowej. Brak zgody uzytkownika na uzywanie pozostatych
plikdw ,cookies” moze ograniczy¢ niektdre funkcjonalnosci dostepne na Stronie internetowej. Uzytkownik moze
zezwoli¢ tylko na uzywanie wybranych plikdw , cookies” klikajgc ,,Pozwdl mi wybrac”.
14. Administrator danych osobowych stosuje analize statystyczng ruchu na stronie poprzez Google Analytics
(Google Inc. z siedzibg w USA), w tym uzywa narzedzia Google Analytics 4 — szczegétowe informacje na temat
tego narzedzia dostepne s3 pod linkiem:
https://support.google.com/analytics/answer/10089681?hl=pl&ref topic=9143232 . Administrator danych
osobowych nie przekazuje do operatora tej ustugi danych osobowych, a jedynie zanonimizowane informacje.
Ustuga bazuje na wykorzystaniu ciasteczek w urzadzeniu koncowym uzytkownika. W zakresie informacji o
preferencjach uzytkownika gromadzonych przez sie¢ reklamowg Google uzytkownik moze przegladac i edytowac
informacje wynikajace z plikéw cookies przy pomocy narzedzia: https://www.google.com/ads/preferences/
Informacje nt. sposobdw wykorzystywania danych ze Strony internetowej przez Google dostepne sg pod linkiem
https://policies.google.com/technologies/partner-sitesoraz pod linkiem:
https://policies.google.com/technologies/cookies .
15. Administrator danych osobowych przetwarza dane osobowe przekazywane przez uzytkownika Strony
internetowej w sposob zgodny z wymogami prawa, w tym przepisdéw Rozporzadzenia RODO, w szczegdlnosci
zabezpiecza dane osobowe uzytkownikéw Strony internetowej przed udostepnieniem ich osobom
nieupowaznionym, utratg czy uszkodzeniem, gwarantujac takze poufnos¢ wszelkich przekazanych mu danych
osobowych.
16. Strona internetowa moze takze zawierac¢ linki do innych stron internetowych nieadministrowanych przez
Administratora danych osobowych, uzytkownik moze by¢ takze przekierowany do Strony internetowej z innych
stron, zatem Administrator danych osobowych nie moze ponosi¢ odpowiedzialnosci ani za zawartosc tychze
stron, ani za stopien ochrony prywatnosci realizowany przez administratoréw tych stron. Administrator danych
osobowych informuje takze, ze niniejsza Polityka dotyczy tylko Strony internetowej oraz ze po przejsciu na inne
strony, zalecane jest, aby uzytkownik zapoznat sie z wtasciwg danej stronie politykg prywatnosci, zanim udostepni
tam swoje dane osobowe. Decydujgc sie na przejscie na takie strony i odwiedzenie ich, uzytkownik czyni to na
wtasng odpowiedzialnosé.
17. Administrator danych osobowych informuje, ze na Stronie internetowej zamieszczony jest fragment kodu
HTML przekierowujacy uzytkownikdw do Strony internetowej ze strony serwisu spoteczno$ciowego Meta
(Facebook), ktory jest tadowany, gdy uzytkownik odwiedza Strone internetowg (tzw. piksel trakujgcy Sledzacy),
ktory pozwala Administratorowi danych na pozyskiwanie informacji o ruchu na Stronie internetowej w celach
marketingu wtasnego Administratora danych, pozwalajacy m.in. na:
a) pomiar skutecznosci reklam poprzez weryfikacje, osdb, ktore odwiedzity Strone internetowg lub podjety
okreslone dziatania w serwisie Meta (Facebook),
b) zwiekszenie sprzedazy,
c) analize ruchu na Stronie internetowej w celu weryfikacji skutecznosci reklam w serwisie Meta (Facebook).
18. Administrator danych osobowych jest uprawniony do wprowadzania zmian do niniejszej Polityki z waznych
powodow (np. zmiana obowigzujgcych przepiséw prawa, zmiana zasad funkcjonowania Strony internetowej). W
przypadku wprowadzenia zmian na co najmniej 14-dni przed dniem wejscia w Zycie zmian - odpowiednia
informacja o zmianach w Polityce zostanie umieszczona na Stronie internetowej.



https://support.google.com/analytics/answer/10089681?hl=pl&ref_topic=9143232
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19. Uzytkownik Strony internetowej proszony jest o niezwtocznie zawiadomienie Administratora danych
osobowych o wszelkich stwierdzonych przez niego naruszeniach zasad bezpieczenstwa zwigzanych z
korzystaniem ze Strony internetowej.

20. W przypadku jakichkolwiek pytan, uwag oraz wnioskéw czy sugestii dotyczacych niniejszej Polityki
Uzytkownik Strony internetowej proszony jest o kontakt z Administratorem danych osobowych. Wszelkie dane
kontaktowe do Administratora danych osobowych wskazane sg w zaktadce KONTAKT na Stronie internetowej.

Watbrzych, dnia 14.02.2023 rok



